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Priloha €. 3 Technicko-obchodnich podminek pro
poskytovani sluzby SW KLID

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

JAK PROBIHA ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného
subjektu udaju. Subjekt udaju se povazuje za ureny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt
udaja primo €i neprimo identifikovat zejména na zakladé c&isla, kddu nebo jednoho &i vice
prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

Mezi osobni Udaje tedy spadaji zejména kontaktni idaje fyzické osoby, jeho IP adresa, ale
mohou jimi byt i informace o vyuzivani sluzeb nebo o ¢innostech a preferencich fyzické
osoby. Ochrana osobnich udaju je upravena Nafrizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaju a zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

CO JE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Zpracovanim osobnich udaji se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci, které
spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaiji, a to automatizované
nebo jinymi prostfedky, zejména shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci,
zpfistupfovani, uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni,
zvefejfiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

Spoleénost EASY FM s.r.o., ICO 025 15 695, se sidlem K sadu 754/2a, 182 00 Praha 8,
ktera provozuje webové stranky easyfm.cz a sluzbu SW KLID, zpracovava Va$e osobni
udaje jako spravce, tj. urCuje, jak budou osobni udaje zpracovavany a za jakym ucelem.
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V souvislosti s provozem aplikace SW KLID, zpracovavame osobni udaje v roli zpracovatele,
tj. osoby povérené zakaznikem (v roli spravce). Zpracovavame pfedevsim osobni Udaje,
které zakaznik vloZil do aplikace SW KLID o svych uzivatelich, zejména kontaktni udaje
(jméno, pfijmeni, email, telefon) pfipadné dalsi idaje kompetentnich osob (servisni
spolecnost, uklidova spole€nost, zodpovédni zaméstnanci), informace o jednani zakaznika v
ramci vyuziti aplikace SW KLID (posledni aktivita, zasilané upozornéni na udrzby/uklidy,
apod.), obsah nahravanych dokumenta.

Dovolujeme si Vas informovat, ze

e muzeme kontrolovat obsah a v pfipadé jakychkoliv pochybnosti o zakonnosti
zpracovani osobnich udaju Vasich uzivateld, mizZeme doCasné pozastavit toto
zpracovavani bez naroku na nahradu skody,

e jsme pfipraveni v ramci aplikace SW KLID vykonat prava Vasich uzivatell na opravu,
doplInéni, likvidaci i kompletni vymaz osobnich udaju.

JAKE UDAJE BUDEME ZPRACOVAVAT?

REGISTRACE DO APLIKACE SW KLID

Jedna se o kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, adresa, email, telefonni islo), ucetni a platebni
udaje. Tyto udaje jsou nezbytné pro ucely poskytovani objednanych sluzeb a vedeni
ugetnictvi. Udaje uzivatel budeme zpracovavat po dobu trvani smlouvy o poskytovani
sluzby SW KLID a deset let ode dne jejiho ukonceni.

ZASLANi E-BOOKU A NOVINEK

Jedna se o kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, email, telefonni €islo). Tyto udaje jsou nezbytné
pro Uéely poskytovani objednanych sluzeb. Udaje uZivatel(i budeme zpracovavat po dobu
trvani zajmu, do doby kdy uZivatel provede jednostranny ukon odhlaSeni odbéru novinek.
Toto je mozné provést pomoci odhlaSovaciho odkazu v kazdé zasilané zpravé.

REGISTRACE DO VZDELAVACIHO PROGRAMU

Jedna se o kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, adresa, email, telefonni Cislo), ucetni a platebni
udaje. Tyto udaje jsou nezbytné pro uCely poskytovani objednanych sluzeb a vedeni
ugetnictvi. Udaje uzivateld budeme zpracovavat po dobu deseti let.

PROCHAZENiI WEBOVYCH STRANEK
V pfipadg, Ze vyuzivate nase sluzby nebo prochazite web stranky easyfm.cz nebo swklid.cz,
mulzeme sbirat udaje o Vasich navstévach a uzivani sluzeb. Tyto udaje zahrnuji Vasi IP

adresu, chovani na webovych strankach, chovani v aplikaci SW KLID. Tyto informace
ziskavame automatizované prostrednictvim cookies nebo prostfednictvim trackovacich
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technologii, jelikoZ Vam chceme poskytovat co nejlepsi sluzbu. Vase udaje budeme
zpracovavat po dobu péti let od Vasi posledni navstévy web stranek.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

Pokud jako spravce zpracovavame Vase osobni Udaje, mate pravo se na nas kdykoliv
obratit a uplatnit pravo na pfistup a opravu udajl, které zpracovavame.

Pokud mate pochybnosti o tom, Ze VaSe udaje nezpracovavame v souladu s nafizenim,
muzete nas pozadat o vysvétleni, nebo o napravu zavadného stavu, zejména pozadovat
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju, pfipadné kompletni
vymaz téchto udaja.

OCHRANA A ZABEZPECENI

S Vasimi osobnimi udaji, jakoz i s osobnimi udaji Vasich uzivateld budeme nakladat
zodpovédné a v souladu s Nafizenim. Pro zpracovani osobnich udajd uzivame
automatizované i neautomatizované prostfedky. VSechny udaje jsou ulozeny na
zabezpecéenych serverech ulozenych vyhradné v Evropské unii. Chranime osobni udaje
v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni technického
rozvoje. Pfijali jsme a udrZzujeme vesSkera mozna (aktualné znama) technicka a organizaéni
opatfeni, ktera zamezuji zneuziti, poSkozeni nebo zni€eni osobnich udaju, zejména:

e Pro zabezpeceni serverll vyuzivame viceurovhovy firewall, ktery umozniuje pfistup
pouze pro https port.
VeSkera komunikace mezi servery je Sifrovana a zabezpecena virtualni privatni siti.
PFistup k osobnim Gdajim je mozny pouze pres viceuroviiové pfihlaseni vybranych a
schvalenych osob.

KOMU MOHOU BYT OSOBNIi UDAJE ZPRISTUPNENY?

Osobni Udaje, které zpracovavame jako spravce i jako zpracovatel muzeme zpfistupriovat
vyhradné nasim spolupracovnikim, ktefi zajisStuji administrativni a technickou podporu pfi
provozu aplikace SW KLID, pfipadné jinym subjektim pouze z diivodu pInéni zakonnych
povinnosti.

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nadi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat
Vas$e osobni udaje, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o
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bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpec€eni Vasich osobnich
Udaja. Tato ml€enlivost pritom trva i po skonéeni zavazkovych vztah( s nami.

CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA SW KLID

Zakaznik prohladuje, Ze jako spravce osobnich udaju, které viozil do aplikace SW KLID
splfiuje veskeré zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména Nafizenim o
ochrané osobnich udajd, a tedy Ze:

zpracovava osobni udaje fyzickych osob pouze na zakladé zakonného pravniho titulu
(ktera vyjadfrila svobodny a dobrovolny souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajt a zakaznik je schopen tento souhlas dolozit, nebo je zpracovani osobnich
udaju nezbytné pro splnéni smlouvy, nebo je zpracovani nezbytné pro spinéni
pravnich povinnosti zakaznika, pfipadné z jinych duvodu dle ¢lanku €.6 Nafizeni,
nevklada do aplikace SW KLID citlivé osobni udaje, tj. osobni udaje vypovidajici o
narodnostnim, rasovém nebo etnickém puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v
odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém pfesvéd&eni, odsouzeni za
trestny &in, zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjektu Udaju a genetické udaje
subjektu udaju, biometrické udaje,

splfiuje informaéni povinnost vici svym uzivatelim a dalSim fyzickym osobam, které
vlozil do SW KLID a umoZznuje vykon jejich prav podle Nafizeni o ochrané& osobnich
udaja,

plni veSkeré dalSi povinnosti spravce osobnich udaju podle Nafizeni o ochrané
osobnich udaji,zavazuje se v aplikaci SW KLID zohlednit jakékoliv zmény v evidenci
osobnich udajl ve Ih(té nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti informace o zméné.

V pfipadé, ze jako zakaznik aplikace SW KLID poruSite své povinnosti spravce osobnich
udaja ve smyslu Nafizeni o ochrané osobnich udaju a v pfimé souvislosti s timto porusenim
nam vznikne jakakoliv Ujma, jste povinni nam takovou skodu v plném rozsahu nahradit.
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